REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ LPS.AG

Ten dokument okresla zasady bezptatnego korzystania ze strony internetowej lps.ag
dostepnej pod adresem https:/lps.ag (,Strona”), w tym odpowiadania na Oferty w ramach
Strony.

1. DEFINICJIE
- Jak rozumiemy poszczegodlne pojecia?

Definicje. Dla przejrzystosci dokumentu, ponizej zdefiniowane zostaty najczesciej
pojawiajace sie w nim pojecia:

e Administrator lub my - LPS GmbH, Guterfelder Damm 71, 14532 Stahnsdorf, Niemcy,
Registergericht: Amtsgericht Potsdam, Registernummer: HRB 25010, USt-
Identifikationsnummer: DE282579315D,

o Polityka Prywatnosci - Polityka Prywatnosci Strony, dostepna pod adresem:
https://beta.lps.ag/wp-content/uploads/2023/03/Polityka-prywatnosci.docx.pdf;

e Portal Pracownika - strona internetowa prowadzona przez Administratora po
zalogowaniu sie na konto utworzone przez Administratora, dostepna pod adresem:
https://eptest-lps.emdeo.de/#/login;

e Regulamin - ten dokument okreslajacy zasady korzystania ze Strony lub Portalu
Pracownika;

e Strona - strona internetowa prowadzona przez Administratora, dostepna pod adresem:
https://Ips.a

Tytuty. Tytuty rozdziatéw, pytania pomocnicze okreslajace czego dotyczy dany rozdziat oraz
krétka informacja przed kazdym nowym akapitem maja jedynie charakter pomocniczy i nie
sg wigzace. Oznacza to, ze pomagaja one Ci poruszac sie po tym Regulaminie i znalez¢
potrzebne informacje, ale w przypadku watpliwosci co do rozumienia tego Regulaminu nie
beda brane pod uwage.

2. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY | PORTALU PRACOWNIKA
- Co powinienes wiedzie¢?

Regulamin. Regulamin ten okresla zasady korzystania ze Strony i Portalu Pracownika, w
szczegoblnosci zasady ich funkcjonowania, procedure sktadania reklamacji, a takze inne
Twoje i nasze uprawnienia oraz obowigzki. Jesli chcesz korzysta¢ z naszej Strony lub Portalu
Pracownika, musisz zapoznacC sie wczesniej z Regulaminem i zaakceptowac jego
postanowienia, w przypadku Portalu Pracownika poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa. Ten Regulamin jest spetnieniem przez nas obowigzku, o ktérym mowa w art. 8
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Mozesz uzyskac
dostep do tego Regulaminu w kazdym czasie na naszej Stronie, a takze pobrac¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

Administrator. Strona oraz Portal Pracownika s dostarczane i obstugiwane przez
Administratora, ktory jednoczesnie jest takze administratorem Twoich danych osobowych
w rozumieniu RODO i przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 06 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow.
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Ograniczenie wiekowe. Aby korzystac z Portalu Pracownika musisz mie¢ ukoriczone 18 lat
oraz posiadac¢ petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Wyrazajac zgode na przestanie Ci
danych do logowania oswiadczasz, ze spetniasz oba te warunki. Jezeli dowiemy sie, ze nie
spetniasz jednak powyzszych warunkdéw, mozemy usunac Twoje Konto.

Poprawnos¢ danych. Nie mozesz podawac¢ nam danych osobowych oséb trzecich ani
Zzaktadac¢ naich dane osobowe Konta w Portalu Pracownika. Jezeli podasz nam btedne dane
osobowe, nie bedziemy odpowiadac za to, dlatego zawsze sprawdzaj poprawnos¢ swoich
danych.

Tresci bezprawne. Obowigzuje Cie zakaz dostarczania nam tresci o charakterze
bezprawnym oraz korzystania ze Strony lub Portalu Pracownika w sposéb zaktdcajacy ich
prawidtowe funkcjonowanie lub uciazliwy dla nas lub innych.

Oferty. Na naszej Stronie mozesz znalez¢ rézne Oferty, ktdre nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

3. NASZE UStLUGI
- Co mozesz zrobi¢ w ramach Strony lub Portalu Pracownika?

Zakres ustug. Ponizej znajduje sie lista ustug, ktére mozemy swiadczy¢ na Twojg rzecz za
posrednictwem Strony:

e Rekrutacja - mozemy w ramach naszej Strony przedstawiac¢ Ci oferty pracy. Rekrutacja
jest podstawowa i gtdwng ustuga swiadczong przez nas w ramach Strony. Na podstawie
tego Regulaminu bedziemy wyszukiwac, selekcjonowac i rekomendowac Ci okreslone
zlecenia na terenie Niemiec. Szczegdty kazdej takiej oferty beda zamieszczone
kazdorazowo w odrebnym zleceniu. Jezeli spodoba Ci sie konkretna oferta, mozesz
przesta¢ nam swoje zgtoszenie rekrutacyjne uzupetniajagc odpowiednio formularz o
swoje dane osobowe, tj. imig, nazwisko, numer telefonu oraz opcjonalnie takze adres e-
mail, tres¢ wiadomosci, CV oraz inny plik zawierajacy np. rekomendacje. W ten sposéb
mozesz wzig¢ udziat w postepowaniu rekrutacyjnym.

e Wsparcie w procesie rekrutacji — nasz personel jest dostepny dla Ciebie w zakresie
uzyskania odpowiedniej oferty oraz wsparcia w poszukiwaniu pracy. Nasz personel moze
kontaktowac sie z Toba za posrednictwem numeru telefonu lub adresu e-mail. W
kazdym czasie mozesz jednak zrezygnowac z tej ustugi, ktéra jest dobrowolna.

e Portal Pracownika - w ramach Portalu Pracownika udostepniamy Ci interaktywny
formularz, ktéry umozliwi Ci przekazanie nam wszystkich danych niezbednych do
Zawarcia umowy oraz wypetnienia przez nas wszystkich obowigzkow ustawowych.
Ustuga dostepna jest po utworzeniu przez nas na Portalu Pracownika Twojego konta.
Mozesz korzystac z tej ustugi po zalogowaniu. W tym miejscu mozesz takze zawrzec z
nami umowe zlecenia, a nastepnie tam bedziemy mogli kontaktowac¢ sie z Tobg w
zwigzku z wykonaniem umowy.

e Newsletter - jezeli wyrazisz na to zgode, bedziemy wysytac Ci drogag elektroniczna
informacje o naszych nowych ofertach na Twoj adres e-mail. Ustuga ta dostepna jest
bezptatnie. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania od nas Newslettera
poprzez klikniecie odpowiedniego hipertacza, zawartego w kazdej wiadomosci e-mail.

e Formularz kontaktowy - mozesz skorzysta¢ z naszego formularza elektronicznego
umozliwiajacego Ci dobrowolne pozostawienie swoich danych kontaktowych wraz z
zapytaniem i przestanie ich do nas. Dzieki temu bedziemy mogli skontaktowac sie z Tobg
i odpowiedzie¢ na Twoje pytanie.



4, WYMOGI TECHNICZNE
- Co musisz posiadaé, zeby korzystac z naszej Strony lub Portalu Pracownika?

Wymogi. Korzystanie ze Strony oraz Portalu Pracownika wymaga spetnienia pewnych
wymogow technicznych, co oznacza, ze potrzebujesz:

e komputera lub smartfona wyposazonego w najnowsza wersje przegladarki Google
Chrome, Apple Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Edge lub innej przegladarki;

e staty dostep do Internetuy;

e miec wiaczona obstuga plikdw cookies oraz JavaScript;

e posiadac¢ aktywny adres e-mail.

5. REKRUTACJA
- Jak mozesz wzig¢ udziat w rekrutacji?

Rekrutacja. W ramach Strony mozesz nie tylko przeglada¢ nasze oferty, ale takze
odpowiadac¢ na nie. Przesytajac swoje zgtoszenie rekrutacyjne, akceptujesz postanowienia
tego Regulaminu oraz naszej Polityki prywatnosci.

llos¢ zgtoszen. Nie ma ograniczen w zakresie ilosci postepowan rekrutacyjnych, w ktérych
mozesz wzig¢ udziat. Oznacza to, ze mozesz odpowiedzieC na wszystkie interesujgce Cie
oferty. Pamietaj jednak, ze dziatania majace na celu utrudnienie funkcjonowania strony
poprzez przesytanie duzej ilosci zgtoszen na jedng oferte, sg niezgodne z tym Regulaminem
i przepisami prawa.

Sposéb zgtoszenia. Jezeli spodoba Ci sie okreslona oferta, mozesz za posrednictwem
Strony nieodptatnie wystac¢ nam swoje zgtoszenie. Wystarczy wybrac oferte, klikna¢ ,Aplikuj
teraz”, uzupetni¢ formularz swoimi danymi osobowymi i zaznaczy¢ ewentualne zgody, a
nastepnie przestac¢ tak utworzone zgtoszenie klikajac ,,Wyslij swojg aplikacje”.

Modyfikacja zgtoszenia. W trakcie odpowiadania na wybrang oferte — do momentu
nacisniecia przycisku potwierdzajagcego przestanie zgtoszenia - masz mozliwose
modyfikacji wprowadzonych danych. W tym celu nalezy kierowac¢ sie wyswietlanymi
uzytkownikowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na Stronie. Jezeli jednak
przeslesz do nas swoje zgtoszenie, nie bedzie mozliwa jego modyfikacja za pomoca Strony.
Wtedy mozesz skontaktowac sie z nami lub przesta¢ nowe zgtoszenie.

Zawarcie umowy. OdpowiedZ na wybrang oferte nie stanowi akceptacji oferty w
rozumieniu przepiséw prawa cywilnego, a zatem nie dochodzi w ten sposéb do zawarcia
umowy zlecenia. Przestanie przez Ciebie zgtoszenia nie jest réwnoznaczne ze
zobowigzaniem do zawarcia takiej umowy w przysztosci.

6. PORTAL PRACOWNIKA
- Jak dziata Portal Pracownika?

Cel Portalu Pracownika. Portal Pracownika to miejsce, gdzie mozesz przekaza¢ nam swoje
dane osobowe, ktdre bedziemy przetwarza¢ w celu zawarcia, a pézniej wykonania umowy
zlecenia wybranej przez Ciebie.



Zatozenie konta. Aby modc korzystac¢ z naszego Portalu Pracownika, musisz przejs¢ przez
proces rekrutacji. Jezeli bedziemy chcieli nawigza¢ wspdtprace i zawrze¢ umowe zlecenia,
bedziemy potrzebowali okreslonych informacji od Ciebie. Aby ufatwi¢ nam proces
komunikacji i samo zawarcie umowy bez koniecznosci przyjazdu do naszej siedziby,
mozemy dac¢ Ci dostep do Portalu Pracownika, gdzie bez naszej jednoczesnej fizycznej
obecnosci dopetnimy wszelkich formalnosci.

Dane dostepowe. Nasi pracownicy stworza dla Ciebie konto i przesla dane dostepowe wraz
z instrukcja logowania na podany przez Ciebie adres e-mail. Przy pierwszym zalogowaniu
Portal Pracownika wymusi zmiane hasta. Nowe hasto powinno by¢ bezpieczne i jak
najdiuzsze, najlepiej przynajmniej 12 znakdéw. Pamietaj, ze Twoje dane do logowania, nie
powinny zosta¢ udostepnione nikomu, dlatego nie zapisuj ich nigdzie ani nie ujawniaj
nikomu.

Akceptacja regulaminu. Przy pierwszym zalogowaniu pojawi sie ten Regulamin. Aby
przejé¢ dalej bedziesz musiat/musiata zapoznacé sie z nim i go zaakceptowadé. Korzystajac z
Portalu Pracownika w celu zawarcia umowy zlecenia jestes jednoczesnie strong umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, ktére polegaja na udostepnieniu Ci mozliwosci
zawierania umow i aplikowania na wybrane oferty pracy.

Funkcjonalnosci. W ramach Portalu Pracownika mozesz uzupetni¢ swoje dane osobowe
(ktore mozesz w kazdej chwili zaktualizowac), znajdziesz tam takze swoje dokumenty
Zwigzane z umowa, W tym przygotowane przez nas i przestane przez Ciebie, przejrzysz
podsumowanie Twoich wszystkich zlecen, dodasz i sprawdzisz swoje koszty podrézy, a
takze znajdziesz tam odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

Usuniecie konta. W kazdej chwili przed zawarciem umowy mozesz sie z nami
skontaktowac i poprosi¢ o usuniecie konta. Jezeli jednak bedziesz chciat/chciata usuna¢
konto po zawarciu z nami umowy, moze sie to okaza¢ niemozliwe ze wzgledu na to, ze
Portal Pracownika nie wymaga od Ciebie niczego poza dostarczeniem swoich danych
osobowych, ktore sg dla nas niezbedne w celu wykonania umowy lub obowigzku
ustawowego.

7. DZIALANIE STRONY

- Co mozesz zrobié, jezeli Twoim zdaniem nasza Strona lub Portal Pracownika nie
bedzie dziata¢ prawidtowo?

Nasze starania. Naszym celem jest dostarczenie Ci ustug najlepszej jakosci. Podejmujemy
zatem dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Strony, co oznacza m.in. takze,
ze zobowigzujemy sie usunac¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone
przez Ciebie lub innych uzytkownikéw.

Zgtaszanie nieprawidltowosci. Jezeli zauwazysz jakiekolwiek problemy w funkcjonowaniu
naszej Strony lub bedziesz mieé propozycje co mozemy zmienié, aby nasza Strona byta
jeszcze bardziej przydatna, mozesz powiadomic¢ nas o tym w dowolny sposdb (w punkcie 15
dowiesz sie jak sie z nami skontaktowac).

8. REKLAMACIJE

- Jak mozesz ztozy¢ reklamacje na funkcjonowanie Strony lub Portalu Pracownika?



Sposoéb sktadania reklamacji. Staramy sie, aby nasza Strona dziatata w najlepszy mozliwy
sposdb. Mimo to czasami mozesz mie¢ zastrzezenia do funkcjonowania Strony i jako
konsument mozesz woéwczas ztozy¢ reklamacje:

e za pomoca poczty e-mail: info@lps.ag,

e za posrednictwem formularza kontaktowego na naszej Stronie,

e poprzez przestanie wiadomosci poczta na nasz adres.

Tresc¢ reklamacji. Twoja reklamacja powinna obejmowac:

e informacje dotyczace funkcjonowania Strony lub Portalu Pracownika, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystapienia wady lub opisu zaistniatej sytuacji;

e okreslenie zadania dotyczacego sposobu usuniecia wady lub rozwigzania zaistniatej
sytuacji;

e podanie Twoich danych kontaktowych.

Termin rozpatrzenia. Zobowigzujemy sie podejmowaé odpowiednie dziatania w celu
Zapewnienia poprawnego dziatania Aplikacji i usuna¢ w rozsadnym terminie wszelkie
zgtoszone usterki techniczne. Ustosunkujemy sie do Twojej reklamacji niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedz otrzymasz od nas
na papierze lub innym trwatym nosniku, a jezeli nie odniesiemy sie do Twojej reklamacji we
wskazanym terminie, oznaczac to bedzie, ze jg uznalismy.

9. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC
- Jaka jest nasza odpowiedzialnosé?

Za co odpowiadamy. Ponosimy odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzadzenia Ci szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych przez Ciebie strat na
zasadach ogoélnych uregulowanych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Ponosimy takze odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci swiadczonych przez nas ustug w
sposob ciggty z tym Regulaminem. Przy czym domniemywa sig, ze wspomniany brak
zgodnosci wystapit w danym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Za co nie odpowiadamy. Domniemanie, o ktérym mowa powyzej, nie bedzie miec

zastosowania w dwaéch sytuacjach:

e jezeli Twoje srodowisko cyfrowe nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi
wskazanymi w tym Regulaminie;

e jezeli wiedzac o naszym obowigzku wspotpracy, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Ciebie srodkdw technicznych, nie sprawdzisz czy
brak zgodnosci wynika z cech Twojego srodowiska cyfrowego.

Nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci za szkody powstate:

e 7z przyczyn lezacych po Twojej stronie;

e 7z przyczyn lezacych po stronie dostawcow ustug, z ktérych korzystamy swiadczac ustugi
w ramach Strony;

e na skutek sity wyzszej — przez site wyzszag rozumiemy przyktadowo takie zdarzenia jak
wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty sabotazu, atak terrorystyczny,
katastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
Zniszczenie przez piorun, wybuchy, pozar, zniszczenie maszyn, lub wszelkiego rodzaju
instalacji;

e naskutek nieuprawnionego dziatania strony trzeciej — w szczegoélnosci rozumiemy sg to
sytuacje, w ktorych osoba nieuprawniona dziata z naruszeniem przepisdw prawa na
nasza lub Twoja szkode.



Inne strony internetowe. Na naszej Stronie lub Portalu Pracownika mozesz spotkac
odestania do innych stron internetowych lub serwiséw, za ktére nie odpowiadamy.
Zapoznaj sie z ich regulaminami i politykami prywatnosci, zanim zaczniesz z nich korzystac.

- Kiedy mozemy zaprzestac swiadczenia ustug na Stronie lub Portalu pracownika?

Niedostepnosé¢ ustug. W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo
lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego, mamy prawo do czasowego zaprzestania
badz ograniczenia $wiadczenia ustug elektronicznych (Strona lub Portal Pracownika moga
nie byc¢ dostepne), bez wczesniejszego powiadomienia Cie o tym. Mozemy takze
przeprowadza¢ prace konserwacyjne majace na celu przywrécenie bezpieczenstwa i
stabilnosci systemu teleinformatycznego. Jezeli wystagpi taka sytuacja, nie beda
przystugiwac¢ Ci zadne roszczenia w zwiazku z przerwa lub zaprzestaniem swiadczenia
ustug elektronicznych przez nas.

Uzasadnione zgdanie. Mamy takze prawo zaprzestac¢ $wiadczenia ustug elektronicznych w
kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone nam przez dostawce
internetu lub inny uprawniony podmiot. Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa
oraz tego Regulaminu, nie bedziemy woéwczas odpowiadaé¢ za szkody spowodowane
wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opdznieniami i
zaktéceniami przesytu informacji.

Naruszenie Regulaminu. Mamy prawo przestaé¢ swiadczy¢ ustugi na Twoja rzecz w
przypadku naruszenia przez Ciebie tego Regulaminu, obowigzujacego prawa lub ogdlnie
przyjetych norm spotecznych i moralnych.

10. PRAWA KONSUMENTA
- Czy posiadasz jakies prawa wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta?

Wyltaczenie stosowania ustawy. Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 22 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta informujemy Cie, ze przepisdw wspomnianej ustawy nie
stosuje sie od dnia 01 stycznia 2023 r. do umow o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jezeli konsument nie jest zobowigzany do $wiadczern innych niz dostarczanie
danych osobowych, a dane te sg przetwarzane przez przedsiebiorce wytgcznie w celu
wykonania umowy lub obowigzku ustawowego. W ramach naszej Strony oraz Portalu
Pracownika mozesz wytacznie dostarczy¢ nam swoje dane osobowe, ktére bedziemy
przetwarza¢ w celu wykonania umowy f{aczacej nas z Tobg, a takze zrealizowania
obowigzkdw zwigzanych z nawigzaniem wspodtpracy z Toba. W tym zakresie nie bedzie miec
zastosowania ustawa o prawach konsumenta.

Zakres stosowania ustawy. Nasza Strona i Portal Pracownika jednocze$nie pozwalajag nam
na zawieranie umow. W tym zakresie mozemy utworzy¢ dla Ciebie Konto i udostepni¢ w
ramach niego rozne informacje i dokumenty. Korzystajgc z Portalu Pracownika w celu
Zawarcia z nami umowy posiadasz prawa wskazane w ustawie o prawach konsumenta.

- Czy mozesz odstgpi¢é od umowy?

Prawo odstgpienia. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta informujemy Cie, ze przystuguje Ci prawo odstgpienia od umowy.

Termin odstgpienia. Masz prawo odstapi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest korzystanie
z Portalu Pracownika, bez podawania przyczyny w terminie czternastu (14) dni
kalendarzowych. Wéwczas usuniemy utworzone dla Ciebie Konto i sprébujemy zawrzec z



Toba umowe w inny sposdb niz poprzez Portal Pracownika. Twoich danych osobowych
jednak nie usuniemy, poniewaz bedziemy przetwarzac je w celu zawarcia umowy zgodnie
z Twoja decyzja. Bieg 14-dniowego okresu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie od
momentu otrzymania od nas danych do logowania w Portalu Pracownika. Zeby zachowa¢
14-dniowy termin na skorzystanie z prawa odstgpienia wystarczy, ze wyslesz nam swoje
o$wiadczenie przed uptywem tego terminu w dowolny sposdb opisany ponizej.

Oswiadczenie o odstgpieniu. Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia musisz nam ztozy¢
oswiadczenie o odstagpieniu od umowy w formie dokumentowej. Oswiadczenie o
odstapieniu od umowy mozesz nam ztozyc¢:

e wysytajac je poczta lub kurierem na nasz adres lub

e na adres email: info@lps.ag

Jezeli oswiadczenie o odstgpieniu zostanie ztozone za pomocag wiadomosci e-mail lub
formularza kontaktowego, niezwtocznie potwierdzimy otrzymanie informacji o odstapieniu,
Za pomoca zwrotnej wiadomosci e-mail przestanej na Twéj adres podany w oswiadczeniu.

Skutek odstgpienia. Skutkiem skorzystania przez Ciebie z prawa odstapienia jest to, ze

umowe uznaje sie za niezawarta. Po odstapieniu od umowy nie bedziemy wykorzystywac

tresci innych niz Twoje dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Ciebie w trakcie

korzystania z naszego Portalu Pracownika, z wyjatkiem tresci, ktore:

e sg uzyteczne wyltgcznie w zwigzku Portalem Pracownika;

e dotycza wytacznie Twojej aktywnosci w Portalu Pracownika;

e zostaly pofaczone przez nas z innymi danymi i nie moga zosta¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

e zostaty wytworzone przez Ciebie wspdlnie z innymi uzytkownikami, ktérzy nadal moga z
nich korzystac.

Dostep do danych. Jezeli zdecydujesz sie odstgpi¢ od umowy, zawsze mozesz uzyskac od
nas swoje dane osobowe wprowadzone do Portalu Pracownika oraz tresci cyfrowe, ktére
zostaty dostarczone lub wytworzone przez Ciebie w trakcie korzystania z Portalu
Pracownika.

Dostep do konta. W momencie otrzymania przez nas Twojego oswiadczenia o odstapieniu
od umowy, mozemy uniemozliwi¢ Ci dalsze korzystanie z Portalu Pracownika m.in. poprzez
zablokowanie Twojego konta. Natomiast Twoim obowigzkiem niezaleznie od naszych
dziatan jest zaprzesta¢ korzystania z Portalu Pracownika.

- Co jeszcze masz prawo wiedziec?

Internetowa platforma handlowa. Nasza Strona i Portal Pracownika nie sg internetowa
platforma handlowa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Jestesmy jedynym podmiotem, ktéry w ramach Strony i Portalu Pracownika moze
Swiadczy¢ ustugi na Twoja rzecz.

Plasowanie. Nasze oferty z reguty wyswietlajg sie w porzadku chronologicznym, wedtug
daty zamieszczenia, ale mozemy czasami wyrdzni¢ niektére z nich wedtug wiasnej i
subiektywnej decyzji.

Wezwanie do dostarczenia. Jezeli pomimo Twojej woli zawarcia umowy zlecenia nie
dostarczymy Ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w postaci Portalu Pracownika, mozesz
wezwac nas do ich dostarczenia. Jezeli nadal nie dostarczymy Ci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej niezwitocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez nas terminie,
mozesz odstgpi¢ od umowy i oczekiwac np. zawarcia z nami umowy zlecenia osobiscie.



Mozesz takze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jezeli:

e 7z naszego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie bedziemy mogli
dostarczy¢ Ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

e uzgodnimy wspodlnie lub z okolicznosci zawarcia umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Ciebie, a my nie dostarczyliSmy ich w tym
terminie.

Zgodnos¢ z Regulaminem. W razie watpliwosci chcemy podkresli¢, ze Regulamin ten
stanowi tres¢ umowy o sSwiadczenie ustug droga elektroniczng. Oceniajac czy Portal
Pracownika jest zgodny z naszymi ustaleniami, bedziemy bra¢ pod uwage opis, rodzaj, ilos¢,
jakos¢, kompletnose, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnos¢ oraz dostepnosc
wsparcia technicznego i aktualizacji oraz przydatnos¢ do szczegodlnego celu okreslone w
tym Regulaminie. Jezeli obiektywnie wystepowac bedzie niezgodnos¢ Portalu Pracownika
lub Strony z tym Regulaminem, bedziesz mie¢ mozliwos¢ zadania od nas doprowadzenia
do zgodnosci w rozsagdnym czasie. W niektérych przypadkach bedziemy jednak mogli
odmowig, jezeli bytoby to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow.

Zmiana ustug. Mozemy dokona¢ zmiany tresci cyfrowych Ilub ustug cyfrowych
Swiadczonych w ramach Strony lub Portalu Pracownika, jezeli bedzie to niezbedne do
zachowania zgodnosci z tym Regulaminem z powodu zmian w przepisach prawa lub
naszych decyzji biznesowych. Zmiany te nie beda sie jednak wigza¢ z zadnymi kosztami po
Twojej stronie. O kazdej takiej zmianie poinformujemy Cie.

Wypowiedzenie umowy. Jezeli zmiana, o ktérej mowa powyzej, istotnie i negatywnie
wptynetaby na Twdj dostep do Strony lub Portalu Pracownika lub korzystanie z nich,
poinformujemy Cie z wyprzedzeniem o wiasciwosciach i terminie zmiany na trwatym
nosniku. Bedziesz wtedy miec¢ prawo do wypowiedzenia taczacej nas umowy o Swiadczenie
ustug droga elektronicznag w ciggu 30 dni od dnia dokonania wspomnianej zmiany. Prawo
to jednak nie bedzie Ci przystugiwag, jezeli zapewnimy Ci uprawnienie do zachowania
bezkosztowo tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w stanie niezmienionym.

Odpowiednie stosowanie. Uprawnienia konsumenta opisane w tym punkcie stosuje sie
takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

1. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ
- W jaki sposob mozesz korzystac z tresci na Stronie lub Portalu Pracownika?

Prawa wilasnosci intelektualnej. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do tresci
zawartych na Stronie lub Portalu Pracownika oraz bedacych sktadnikiem naszych Ustug,
przystuguja nam lub osobom trzecim, ktdre wyrazity zgode na rozpowszechnianie ich przez
nas na warunkach okreslonych w tym Regulaminie.

Uzytek osobisty. Zaden fragment publikacji (zawarto$¢ taka jak: tekst, grafika, logotypy,
ikony, obrazy, zdjecia, pliki audio, wideo, pliki zdanymi, prezentacje, programy oraz wszelkie
inne dane) prezentowany na Stronie lub Portalu Pracownika nie moze by¢ powielany lub



rozpowszechniany przez Ciebie w zadnej formie i w zaden sposdb bez naszego uprzedniego
zezwolenia. Mozesz korzystaé z wspomnianych tresci zgodnie z tym Regulaminem i
wytgcznie w zakresie uzytku osobistego.

12 ROZWIAZYWANIE SPOROW
- Jak mozemy rozwiqgzac sytuacje sporne?

Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw. Mamy nadzieje, ze nie powstang zadne
sytuacje sporne miedzy nami a Toba. Naszym celem jest swiadczenie ustug o najwyzszej
jakosci, wiec dotozymy wszelkich staran, zeby$ byt/a zadowolony/a z korzystania z naszej
Strony. Jednoczesnie mamy swiadomosé, ze moga pojawic¢ sie jednak sytuacje sporne,
ktérych samodzielnie nie bedziemy mogli rozwigzaé. W zwigzku z tym informujemy Cig, ze

istnieja mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢ migjsce

wytgcznie, gdy obie strony wyraza na to zgode. Co zatem mozesz zrobic¢?

e Mozesz zwrocic¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich dotyczacych korzystania przez Ciebie z naszej
Strony lub Portalu Pracownika do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej.

e Jako konsument mozesz réwniez wystapi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu przez staty
sad polubowny dziatajacy przy wojewoédzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej.

e Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme do internetowego rozstrzygania
sporow pomiedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona
dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wiecej informacji. Jezeli chcesz wiedzie¢ wiecej, to szczegdtowe informacje dotyczace
sposobu rozstrzygania sporéw, w tym mozliwosci skorzystania przez Ciebie jako
konsumenta z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Sad wiasciwy. Masz takze prawo do wniesienia sprawy do sadu powszechnego, choé
zachecamy Cie do skorzystania w pierwszej kolejnosci ze sposobdéw pozasadowych.
Wszelkie spory powstate na tle stosowania, wykonywania lub interpretowania tego
Regulaminu rozstrzygac¢ bedzie sad powszechny witasciwy dla siedziby Administratora, na
co wyrazasz zgode akceptujac ten Regulamin.

13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
- Jaka jest nasza odpowiedzialnosé?

Administrator. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu
RODO, czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Polityka prywatnosci. Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych okreéla nasza
Polityka Prywatnosci. Polityka Prywatnosci stanowi integralng czesc tego Regulaminu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

14. ZMIANY REGULAMINU
- Kiedy i jak mozemy zmienié Regulamin?

Powody zmian. Mozemy zmieni¢ Regulamin w przypadku:

e zmiany przepisdw prawa, ktéra wymusza na nas aktualizacje tresci Regulaminu;

e zmiany funkcjonalnosci Strony lub zasad dziatania Strony, ktdéra wptywa na tresé
Regulaminu.

Informacja o zmianach. Jezeli bedziemy wprowadza¢ jakiekolwiek zmiany do Regulaminu,
poinformujemy Cie o nich minimum 7 dni przed wejsciem w zycie tych zmian, zanim zaczna
one funkcjonowac. Otrzymasz wiec informacje o planowanych przez nas zmianach zaraz po
wejsciu na nasza Strone.

Brak akceptacji zmian. W przypadku braku akceptacji nowej tresSci Regulaminu, mozesz
straci¢ mozliwos¢ korzystania ze Strony z dniem wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.
Kazda zmiana Regulaminu jest uzasadniona przez nasze cele biznesowe lub przepisy
prawa, wiec jezeli nie zaakceptujesz nowych zasad, nie bedziemy mogli dalej swiadczyc¢
naszych ustug na Twoja rzecz.

Aktualizacje. Niezaleznie od powyzszego, moze sie zdarzy¢ tak, ze bedziemy zmuszeni
wprowadzi¢ zmiany w funkcjonowaniu Strony lub Portalu Pracownika, ktére nie beda
wigzac¢ sie ze zmiang Regulaminu. Wéwczas powiadomimy Cie o takich aktualizacjach, w
tym dotyczacych nowych zabezpieczen. Jezeli nasze aktualizacje beda wymagaty od Ciebie
podjecia jakis dziatan w celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa, a Ty ich nie wykonasz,
nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za ewentualng niezgodnos¢ ustug z tym
Regulaminem.

15. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM
- Jak mozesz sie z nami skontaktowac?

Kontakt. Kontakt z nami w kazdej sprawie zwigzanej ze Strong lub Portalem Pracownika
mozliwy jest:

e za pomoca poczty e-mail: info@lps.ag,

e za posrednictwem formularza kontaktowego na naszej Stronie,

e poprzez przestanie wiadomosci poczta tradycyjna na adres naszej siedziby.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE
- Jakiemu prawu podlega ten dokument i kiedy zacznie obowigzywaé?
Prawo wiasciwe. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Wejscie w zycie. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Stronie.

Zatacznik do Requlaminu

10



Informacja o szczegdélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
uzytkownikéw z ustug swiadczonych drogg elektroniczna

Jako ustugodawca, wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), informujemy
Cie o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug
Swiadczonych droga elektroniczna.

Informacja ta dotyczy zagrozen, ktére moga wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktore
powinny by¢ brane przez Ciebie pod uwage, pomimo stosowania przez nas srodkow
Zabezpieczajacych nasza infrastrukture przed nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci internet naleza:

e zlosliwe oprogramowanie (ang. malware) - réznego rodzaju aplikacje lub skrypty
majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery;

e programy szpiegujace (ang. spyware) — programy $ledzace dziatania uzytkownika,
ktére gromadza informacje o uzytkowniku i wysytaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy
i zgody - autorowi programu;

e spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie
do wielu odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

e phishing - wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie
pod godng zaufania osobe lub instytucje;

e wlamania do systemu teleinformatycznego z uzyciemm m.in. takich narzedzi
hakerskich jak exploit i rootkit.

Aby uniknaé¢ powyzszych zagrozen, mozesz zaopatrzy¢ swéj komputer i inne urzadzenia
elektroniczne, ktére wykorzystujesz podtaczajac sie do internetu, w program antywirusowy.
Program taki powinien by¢ stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z Kkorzystaniem przez Ciebie z ustug
Swiadczonych droga elektronicznag zapewniaja takze:

e wiaczona zapora sieciowa (ang. firewall),;

e aktualizacja wszelkiego oprogramowania;

e nieotwieranie zatacznikdéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;

e czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licenc;ji;

e wytaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia;

e regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware;
e szyfrowanie transmisji danych;

e instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wiamaniom);

e uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrédta.
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